Hasznalati utmutat6 és szerzodési feltételek a
“Smilezor” lathatatlan fogszabalyozo gyartasahoz, hasznalatahoz és garanciajahoz

1./
Fogalmak:

Orvos: A kezelést végzé fogszakorvos vagy fogorvos

Termék: A Gyart6 részérdl egyedi méretezéssel, kifejezetten a Megrendelo részére
legyartott, szajban hordhat6 dolog. A Termék kdznyelvi meghatarozasara a ,,sin”
kifejezés is hasznalatos.

Gyarté: Smilezor Kft. (1133 Budapest, Vés6 utca 10. 1. emelet 7. ajtd) a honlapja
impresszumaban feltiintetett egyéb adatokkal), aki a Termék gyartdsdhoz sziikséges szakmai,
hat6sagi, miikddési engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik.

A Gyart6 és az Orvos viszonya: a Gyarto az Orvosi
tevékenységért feleldsséget nem vallal, orvosi tevékenységet nem végez, orvosi
kérdésekben nem foglal allast, orvosi tandcsot, felvilagositast nem ad.

Gyartoi szolgaltatas: A Termék gyartasahoz, a Termék atadasahoz, a felek
kapcsolattartasahoz, a garancialis vallalasok teljesitésé¢hez sziikséges feladatok
elvégzése. A Gyarto szolgaltatdsai nem ingyenesek!

3D terv: A 3D terv olyan vizualis terv, amely fogtechnikai szempontb6l bemutatja a
lehetséges 1d6kozi és befejezd fogallasokat.

Megrendeld: A Smilezor termék hasznalatdval megvaldsulo fogszabalyozasi tevékenységre
az Orvossal kozvetleniil szerz6do, és orvosi szolgaltatast igénybe vevo személy.

Megrendelés: A Megrendeld szoban vagy irasban (pl. Megrendel6lap) megtett nyilatkozata
az Orvos felé, amellyel a Termék megvasarlasara vonatkozo akaratat kinyilvanitja. A Gyarto
fészabalyként megrendelést kozvetleniil csak az Orvostdl fogad el.

Megrendeldi kozremiikodés: A megrendeldi kozremitkddés jelenti mindazon
kapcsolattartast, kozlést, feladatot, amelyek elvégzése (teljesitése) a Termék
hasznalhatosaganak eldzetes vizsgalatdhoz, a Termék gyartasahoz,

atadasahoz, a termék hasznalat alatti vizsgalatahoz, a rendeltetésszer(i hasznélat
ellendrzéséhez, esetlegesen a garancialis kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

Szerzédés. A Gyartd és az Orvos kozott 1étrejott megallapodas, amely szerint a Gyarto az
Orvos megrendelése alapjan legyartja és fszabalyként az Orvosnak leszallitja a Megrendeld
altal hordhato, egyedileg méretezett, szamozott sineket (Termék).



A Termeék atvétele: A Termék atvételének helyérol €s idopontjardl az Orvos a
Megrendel6t kozvetleniil értesiti. Az elso sin (sinpart) a Megrendeld az Orvosnal veszi at.
Amennyiben a teljes fogszabalyz6 sinmennyiség nem egyszerre keriil leszallitasra, gy a
tovabbi szallitasrol egyeztetés sziikséges. A Gyartd a Termék hasznalatahoz kiilon
felhasznalasi utmutat6t is adhat.

Fizetés: A Megrendeldt a Gyartd felé kozvetlen fizetési kotelezettség akkor terheli ha a
Gyarté a Megrendel6 felé olyan okbol teljesit szolgaltatast amely nem tartozik a garancialis
szolgaltatas korébe. (Jellemzden de nem kizardlagosan sinek elveszitése, megrendeldi okbol

bekovetkez6 sintorés, a kotelez6 hordasi id6 elmulasztasabol szarmazo ujabb sinek gyartasa
stb.)

Megtarté kezelés: Olyan kezelés, amely a fogak visszarendez6dését megakadalyozza, €s a
szabalyozott allapotot megtartja.

Egészségiigyi allapot: Az egészségiigyi allapot jelenti a Megrendeld fogaszati vagy
egyéb testi, lelki, szellemi helyzetének Osszességét egy adott idépontban. A Gyarto a
Megrendeld egészségiigyi allapotaval kapcsolatban kizardlag fogtechnikai céla
vizsgalatot végez el a Termék gyartasa és a szerzddés teljesitése érdekében. A
Megrendel6 vagy az orvos altal szolgéltatott adatok, informéciok, dolgok (pl. fotok,
rontgenfelvétel, minta, orvosi vélemény) alapjan. Az egészségiigyi allapot jelenti azt
az allapot valtozast is, amely a Termék hordasi ideje alatt — attol fliggetleniil —
bekovetkezhet.

Fogiv: Koznyelven az alsé és/vagy felsé fogsort jelenti.

Kockazat: A kockazat egy vagy tobb lehetséges, elore nem kivant kovetkezmény
esélye. A fogszabalyozas lehetséges kockazataival kapcsolatban kérjen személyre
szabott tajékoztatast orvosatol.

II. Fontos figyelmeztetés

1./ A kezelés/ek kozbeni orvosi kontroll

A Megrendeld a kezelés/ek ideje alatt rendeltetésszerti

hasznalat teljesitése és garancialis igényeinek fenntartasa érdekében 6-8 hetente a
(1dokozi kotelezd orvosi kontroll) és a kezelés/ek befejezésekor is kotelezd orvosi
kontrollon vesz részt. Az orvos esettdl fliggden ennél slirlibb kontrollt is eldirhat!

Ennek elmulasztasa, a termékkel kapcsolatos garancidlis igények elvesztéséhez vezethet.

2. A kezelés megszakadasa, megszakitasa: Barmely kezelés a Gyartora

nézve kovetkezmények nélkiil megszakad, ha a Megrendeld igy dont, vagy kiiléndsen, de nem
kizarélagosan az orvosi kontrollt elmulasztja, nem tartja be — akar fogivenként — a napi
hasznalati idére vonatkozd, vagy egyéb eldirt szabalyokat. A kezelés megszakadasa és
megszakitdsa a Megrendeldre nézve azzal a kovetkezménnyel jar vagy jarhat, hogy a vart
fogallas nem kovetkezik be.

3./ A Megrendeld tudatdban van és vallalja annak kovetkezményét, hogy a kezelés
megszakadasa, megszakitasa esetén a Gyartd kotelezettségei, feleldssége, garancialis vallalasi

megsziinnek.




111./ Megtarto kezelés

Amennyiben a kezelések lezarasakor a Megrendel6 megtartd kezelést igényel, az egyiitt jar
egy uj, retencios megtarté Termék (sin, vagy drot retainer, vagy mindkettd) gyartasaval. A
megtarté Termék atvételéig a Megrendeld koteles az utolso sin folyamatos

hasznélatara, mert anélkiil a fogallasa ugy valtozhat meg, hogy a legyartott megtartd
Termék a hasznalatra alkalmatlanna valhat. A Megtartdo Termékért és szolgaltatasért a
Megrendeldnek dijat kell fizetnie, kivéve, ha a felek el6zetesen, €s ettdl eltérden allapodnak
meg. Ez a megallapodas torténhet olyan kezelési csomag megvasarlasaval, amely az ilyen
szolgaltatast dijmentessé teszi. A fizetendd dij magaban foglalja a Termék (sin, vagy drot
retainer, vagy mindkett6) arat, amelyet az Orvos részére kell megfizetni az aktualis dijszabas
szerint.

Nem tartozik a Termék garancia korébe €s nem ingyenes olyan Termék gyartasa, amely a
Megrendeld érdekkorében bekdvetkezd okbol, — pl. gondatlan magatartisa és/vagy mulasztasa
— és/vagy egészségi allapotvaltozasa, orvosi beavatkozasok miatt sziikséges. Ilyen esetben a
Gyart6 Gjabb Terméket csak kiilon fizetés és megrendelés alapjan gyart.

V. Rendeltetésszerii hasznalat, a hasznalatot Kizaro, meghitsité okok

1./ A Megrendeld koteles a terméket rendeltetésszerlien hasznalni, amely korébe
tartozik kiilonosen, de nem kizardlagosan a hasznalat napi ajanlott idétartamanak
betartasa, a Termék tisztitdsa, taroldsa, a szajhigiénias kovetelmények betartasa, a
Termék tartozékainak, alkatrészeinek megfelelé médon és megfeleld idépontban
torténd felhasznalasa (cseréje).

2./ A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy hasznéalatot kizar6 vagy meghiusitd oknak
mindsiilhet a Megrendeld ¢életkora, fogaszati, egészségiigyi allapota, illetdleg ezek
1d6kozi valtozasa, valamint a rendeltetésszerli hasznalatra vonatkozo kovetelmények
megrendeldi megszegése.

3./ A haszndlatot kizar6 vagy meghiusito ok (vagy okok) fennallasaért,
bekovetkezéséért €s az azokbodl szarmazo kozvetlen vagy kozvetett
kovetkezményekért, karokért az Orvos és a Gyartd valamennyi anyagi, anyagi
kihatasu, garancialis vagy egyéb felel0sségét kizarja.

V. Termék garancia

1./ A Gyarté a termék nem megfelel6 hasznalatért, a Megrendel6 szerzodésszeg6
magatartasaért és azok kovetkezményeiért garanciat, anyagi helytallast vagy egyéb
felelosséget nem vallal!

Nem terjed ki a Termék garancia (potlas, csere, ujratervezés, ujragyartas) a Termék vagy
valamely tartozékanak, alkatrészének elveszitésére, megsemmisiilésére, megrongalasara
(torés) a kezelés/ek megszakadasara illetve megszakitasara, hasznalatot kizard vagy
meghiusitdé okok bekdvetkezése esctére!




2./ Garancialis panaszkezelés:

1./ Sin csere, potlas

A Termék mindségével, méretezésével, potlasaval, cseréjével kapcsolatos

megalapozott (dokumentalt) irasbeli igény esetén a Gyarto elsésorban dijmentes

cserére, potlasra akkor kdteles, amennyiben a hiba, hiany nem a Megrendel6 mulasztasara
vagy egy¢éb magatartasara vezethetd vissza (pl. elveszités, toréshez vezetod

rongalas).

2./ A Termék mennyiségi hidnyos szolgaltatasa esetén a Megrendeld ezt haladéktalanul
jelezni koteles. Ebben az esetben a Gyart6 a hidnyzé mennyiséget leszallitja.

A Gyartoval torténd kapcsolattartas elsdésorban irdsban, elektronikus uton (email) torténik a
Gyart6 honlapjan (www.smilezor.hu) kozzétett elérhetéségen. A Felek irasbeli
kapcsolattartasnak az elektronikus modot elfogadjak.

3./ Garancia idétartama

3.1./ A Gyarté a Termékre a kezelés idotartama alatt az esedékes szamozott sin
felhasznalasi idejéig vallal garanciat. Amennyiben az eldre legyartott utolso, — vagy
akar idokozi — sin azért nem hasznalhato fel, mert a Megrendel6 a hordasi id6t
elmulasztotta, a kezelést megszakitotta, vagy mas szerzddésszegést kovet el,

¢s/vagy egyéb hasznalatot kizard, meghiusitd ok kovetkezik be, a garancia (pl. potlas,
csere, Ujratervezés, Ujragyartas stb) automatikusan megsziinik.

A Gvarto tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a sin elhasznalddasat a Megrendeld
akaratlan viselkedése is (pl., fogcsikorgatas) felgyorsithatja, a sint tonkreteheti. Ilyen
elhasznalddasért a Gyartd nem felelOs.

3.2./ A Termék garancidja megsziinik az egyes sinek tervezett hasznalati idejének
végével. A Megtarté Termékek koziil a Gyartd a kivehetd sinre az atvételtdl szamitott
1 azaz egy honapig vallal garanciat.

3.3./ Kétség esetén az Orvos jogosult garancialis igény/ek kivizsgalasara.
Amennyiben a Megrendel6 az igény kivizsgalasat késlelteti, meghiusitja, a garancia
megszinik!

3.4./ A Termék garancia, nem vonatkozik fogszabalyozo késziilék behelyezése eldtti
vagy kozbeni egyéb fogaszati beavatkozasokért, ezen beavatkozasok soran
alkalmazott anyagokért, termékekért pl. felragasztott hidakért, koronakért, ezek
mindségeert, dllapotaért, allapotvaltozasaért, allapotvaltozasuk (pl. leszedéstik)
kovetkezményeiért.

A garancia nem terjed ki mas altal gyartott Termékkel vagy nyujtott szolgaltatassal, a
Gyart6 honlapjadn nem szerepld fogaszat igénybevételével, orvosi vizsgalattal vagy
beavatkozéssal, utazassal, postai vagy kézbesitési (szallitasi) dijakkal kapcsolatos koltségek
fedezésére és megtéritésére.

4./ Nem minésiil a Termék hibajanak olyan hatasok jelentkezése, amelyek az
altalanos tapasztalatok szerint a fogszabalyozas velejardéi lehetnek (pl. fajdalom,
id6leges hangképzési eltérés, kényelmetlenség érzése, a Termék hasznalatdnak


http://www.smilezor.hu/

esztétikai megitélése, ragasi szokdsok megvaltozasa stb.). Nem mindsiil
termékhibanak a kockazatok és mellékhatasok jelentkezése, kovetkezményei.
Ezekrdl a Megrendeld — eldzetesen is — orvosnal tajékozdodhat.

5./ Nem mindsiil a Termék hibajanak, €s nem tartozik a garancia korébe sem, ha a
Megrendel6 a termék rendeltetésszerti hasznalatat a Termék atvétele utan
haladéktalanul nem kezdi meg, hasznalataval iddlegesen felhagy, a hasznalatot
megszakitja ezért a hasznalati id6 a vartnal tovabb tart és/ vagy a kezelés alapjan
varhato fogallas nem kdvetkezik be.

6../ Nem mindsiil a Termék hibdjanak a Megrendeld olyan egészségi
allapotvaltozasa amiért a Terméket a tovabbiakban hasznalni nem tudja, vagy annak
haszndlata szdmara nem ajanlott.

7./ A garancia elveszitésével jar, ha a Megrendel6 nem tesz eleget az Orvossal
torténd egyiittmiikodési kotelezettségének.

8./ Nem terjed Ki a garancialis kotelezettség, illetve a Gyartod
mentesiil a garancialis kotelezettsége alol kiilondsen, de nem kizarolagosan a
kovetkezd esetekben:

e A Termék haszndlata el6tt és folyamata alatt alkalmazott, Terméktdl fiiggetlen orvosi

kezelésekre, fogorvosi beavatkozasokra és megoldasokra (ideiglenes
tomések, korondk, ragasztasok stb.) és azok kdvetkezményeire;

o afogpotlas elvesztése esetén;

e olyan hibékra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszerti hasznélat vagy
baleset, extrém eréhatas kovetkeztében jonnek 1étre;

e olyan hibékra és sériilésekre, amelyek megallapithatdan abbol adddnak, hogy
a Megrendel6 nem tartotta be a Orvos utasitasait;

o aMegrendeld olyan egészségromlasara, vagy a beépitett anyag ebbdl eredd
meghibdsodasara, amelyet a Megrendeld ¢letmddja, rossz szokasa (pl.
fogcsikorgatés, dohanyzas) vagy betegsége okoz;

e a Megrendeld az eldirt kontrollvizsgélaton, kezelésen nem jelenik meg, az
aktudlis fogalldshoz tartozd szdmozott sint nem hordja, vagy orvosi kontrollra
nem viszi magaval, a szamozott sinek és az aktualis fogallas Gsszevetése
nem igazolja a rendeltetésszerii haszndlatot, a Megrendeld vagy az Orvos a
kezelést megszakitja.

e aMegrendeld panasza a fogaszati szakma 4ltal elfogadottan, a
fogszabalyozd kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként fellépd
szovodmény (pl. gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy egyéb fogat érintd
kezelés utan);

o inyvisszahuzo6das, csont leépiilés, gyokérfelszivodas, fogérzékenység, fogak
atmeneti mozgathatdsaga, iziileti panaszok el6fordulasa a hasznalat alatt
vagy utan; a Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem
fejezett kezelési sorozat eredménye, vagy nem koveti a fogorvos utasitasait;

e aMegrendeld nem megfeleld szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztasa
vagy kabitoszer, illetve gyogyszer abuzusa kovetkeztében kialakuld panaszok;

e aMegrendeld szdmottevd stulyvaltozasa esetén;




o anyagcsere betegségek (kiilonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire), egyéb
sulyos altalanos betegség esetén;
o afogmiivek nem megfelelé gondozésa, karbantartasa esetén;

Amennyiben a kezelési terv és a hasznalat ellenére az orvostudomany mai allasa
szerint az esztétikai végeredmény nem a Megrendeld reményei szerint alakul,
figyelemmel kell lenni arra is , hogy a Termék hasznalatara minden Megrendeld
egészségligyi reakciodi eltérdek, egyediek lehetnek.

V1. Adatkezelés

1./ A Megrendeld hozzéjarul ahhoz, hogy a Gyarté az Orvoson keresztiil vagy a
Megrendel6tol kozvetleniil megkapott fogaszati

adatait az iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat (pl.név) a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint nyilvantartsa. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz is,
hogy a Termék hasznalata soran keletkez6 adatokat, tapasztalatokat az Orvos és a
Gyart6 tudomanyos, kutatési célokra felhasznalja.

2./ Megrendeld tudomasul veszi, hogy az egészségi allapotarol szolgaltatott adatok,
informaciok a fogorvosi ellatasok, a Termék kialakitasahoz és az elérni kivant cél szerinti,
rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikségesek.

VII. Iranyadé jog, birésagi kikotés

A Felek jogviszonyara a magyar jog eldirasai iranyadok. Jelen hasznalati itmutato
magyar nyelven késziilt, vita esetén a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

A Megrendeldnek a Termékkel vagy a Gyarto teljesitésével, szolgaltatasaval
kapcsolatos vita esetén a vonatkozo jogszabalyok szerint joga van az illetékes

Békélteto Testiilethez fordulni.

Jogvita esetére a Felek kikotik és aldvetik magukat a Budapesti I1. és II1. keriileti Birdsag
illetekességeének.

VIII. Jelen hasznalati utmutato és szerzodési feltételek alkalmazasa
Jelen szerzddési feltételek minden olyan kezelésre vonatkoznak amelyek soran a Megrendeld

nem kozvetleniil a Gyartoval szerzddik.

Smilezor Kft.



